






Segundo estudo do Sebrae, quase 90% dos pequenos negócios sofreram 
diminuição do faturamento mensal, sendo que grande parte perdeu mais 
de 50% em relação ao período pré-pandemia. Desde o início do surto, 
o varejo brasileiro já apresenta uma queda de 27% no faturamento. De 
acordo com outra pesquisa do Sebrae, o pequeno negócio do varejo tem 
sofrido um pouco mais, tendo registrado queda de 69% com relação a 
uma semana normal.

Entretanto, o comércio eletrônico e delivery em geral têm crescido com 
a crise, e a transição para o digital é essencial para a sobrevivência dos 
negócios, conforme estudo do Google. Há um aumento das vendas on-line 
para diversas categorias de produtos, incluindo alimentos e produtos de 
informática. E, também, aceleração das vendas nas categorias de higiene 
e limpeza. 

Tendências para a pós-pandemia:
1. Redução do consumo de bens considerados não essenciais ou supérfluos.
2. Diminuição do contato físico.
3. Aceleração da transformação digital.
4. Regionalização das cadeias de suprimento. 
5. Medidas sanitárias no local de trabalho.
6. Melhor comunicação com os clientes.
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1. Transformação digital transversal dos negócios.
2. Desenvolvimento de novos produtos e serviços, considerando potencial 
ampliação do comportamento de distanciamento social.
3. Estímulo a experiências que tenham significado e desenvolvimento 
humano serão atrativos de vendas.
4. Internalização de cadeias produtivas estratégicas e abertura para 
fornecimento de empresas nacionais.
5. Entendimento de que o cenário deflacionário exigirá um controle rigoroso 
de custos, caixa de reserva e aumento das fontes de renda.
6. Percepção de que uma das grandes tendências de negócio para o futuro 
são modelos regenerativos, em que não há produção de lixo ou que ele 
é facilmente decomposto, retornando à natureza ou à linha de produção 
como matéria-prima (economia circular). 
7. Possível mudança em referenciais de beleza, principalmente nas 
empresas do varejo de moda. Haverá novos referenciais de beleza e do que 
as pessoas querem e esperam da moda (e de suas roupas).

Fontes dos estudos: Google, Mckinsey, InfoMoney, ICCB, Humanizadas e 
Universidade de São Paulo (EESC/USP) e FSB Comunicação.

Acesse os estudos em: www.guiadoempreendedor.salvador.ba.gov.br

7 ESTRATÉGIAS PARA SUSTENTABILIDADE DO 
NEGÓCIO PÓS-PANDEMIA.

Esperamos que esta leitura tenha sido um farol 
para você nestes tempos de pandemia. Aprovei-
te os desafios como oportunidades para inovar, 
se conectar com o seu cliente por outros canais 
e fazer melhorias no seu negócio. Acredite, 
tenha foco e bons ventos logo vão soprar!



REALIZAÇÃO:

APOIO:

maio, 2020.


